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FORMULAIRE D’AVIS D’INTENTION DE PRÉSENTER UNE RÉCLAMATION 
 

Le présent formulaire doit être expédié à Crawford dans un délai de 30 jours à compter de la date 
de livraison. 

 
À :    Dernier transporteur :  ________________________________________ 

Adresse :   ________________________________________ 
 
Objet :  Origine et destination du déplacement : _______________________________ 

Date de livraison :     ______    _________   _______ 
              mm              jj             aaaa 
 
Pertes ou dommages survenus à/au : 

□ Envoi par avion    
□ Envoi par mer et ou par terre    
□ Bagage d’accompagnement     
□ Entreposage à long terme 
□ Véhicule à moteur privé (PMV) 

 
Je tiens par la présente à déposer un avis d’intention de présenter une réclamation pour pertes et 
dommages encourus.  Je confirme que je suis conscient que l'administrateur des réclamations, 
 Crawford & Company (Canada) Inc., fournira une copie de cet avis d’intention de réclamer le formulaire 
au transporteur. 

 
Partie 1 : Coordonnées de l’assuré(e) 
 
Nom :      _______________________  Téléphone à domicile :    ________________ 
Adresse :   _______________________  Téléphone d’affaires :  _________________ 
Ville/Municipalité :   ____________________   Tél. cellulaire. :    _________________ 
Code postal/Zip _______________________  Télécopieur :    __________________ 
Pays :  _______________________    Courriel :    __________________ 
Mission :   _______________________ 
Ministère/Agence/Organisme employeur : ____________________________ 
 
Partie 2 : Description générale des pertes ou des dommages : 
 
Nom de l’article Numéro 

d’inventaire 
Perdu Endommagé  

(description générale) 
Réparation/Valeur de 
remplacement estimée 
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Partie 3 : Déclaration 

Je certifie que tous les renseignements que j’ai fournis dans le présent formulaire sont exacts au meilleur 
de ma connaissance. Je reconnais que toute fausse réclamation peut entraîner le rejet de ma réclamation, 
dans lequel cas il n’y aurait pas d’indemnisation. 

Signature__________________________  Date___________________________________ 

Le présent formulaire et tous les documents à l’appui qui aideront Crawford à évaluer et à finaliser 
votre réclamation doivent être transmis à l’adresse suivante :    

Crawford & Compagnie (Canada) Inc. 
2300 avenue University Est, Bureau 200, Waterloo, ON  N2K 0A2 Canada

Site Web : www.cfscs.ca 
Adresse courriel : ccas@crawco.ca 

Téléphone : (226)-772-8195 ou sans frais 1-855-823-0658 
Télécopieur : 1-519-578-2868 

Politique de confidentialité de Crawford : 

• Les renseignements personnels de l’employé, du membre ou du représentant sont recueillis,
utilisés et conservés par l’Administrateur des réclamations en conformité avec la Loi sur la
protection des renseignements personnels et les documents électroniques L.C. 2000, ch.5
(LPRPDE) :

• aux fins du traitement et de l’administration de votre réclamation,

• sont strictement confidentiels et ne seront pas divulgués sans l’autorisation expresse et écrite de
l’employé/du membre, du représentant de l’employé/du membre ou du représentant légal de
l’employé/du membre.
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